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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,obchodni podminky“) se
vztahuji na smlouvy uzaviené prostrednictvim on-line obchodu Sonnentor umisténého na webovém
rozhrani https://www.sonnentor.com/cs-cz/navstivte-nas/akce (déle jen ,,webové rozhrani“) mezi

nasi spolecnosti:

Sonnentor s.r.o., se sidlem Piihon 943, 696 15 Cejkovice

IC: 46342958

DIC: CZ46342958

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 5285
adresa pro dorucovéni: Sonnentor s.r.o., Pfihon 943, 696 15 Cejkovice

telefonni ¢islo: +420 518 362 687

kontaktni e-mail: sonnentor@sonnentor.cz

jako poskytovatelem sluzeb

a vami jako odbératelem sluzeb

1. UVODNIi USTANOVENI

Smlouvou se zavazujeme poskytnout vam sluzbu uvedenou na webovém rozhrani a
specifikovanou v zavazné prihlasce (dale jen , ptihlaska“), a vy se zavazujete zaplatit ndm za tuto
sluzbu uvedenou cenu. Cena za sluzbu (nebo jenom ,cena”) zahrnuje i naklady spojené s
poskytnutim sluzby a pripadné poplatky souvisejici se zvolenym zptsobem platby. Vyse téchto
nakladl vam vidy bude sdélena jesté pred zavaznym odeslanim prihlasky.

Podrobné informace k obsahu ndmi poskytované sluzby, véetné data jejiho poskytnuti, jsou
vidy uvedené na webovém rozhrani, popfipadé vam tyto informace zasleme ¢i potvrdime
emailem.

1.1. Jaké sluzby poskytujeme?

Pofadame vzdélavaci kurzy, seminare, spolecenské, zabavni a jiné akce (dale také jen
,akce”).

1.2. Na co se smlouva vztahuje?

Jako smlouva se zde oznacuje jakakoliv smlouva uzaviena dle téchto obchodnich podminek.
Nemusi se tedy jednat vZdy vyhradné jen o smlouvu o poskytovani sluzeb.

1.3. Je smlouva spotiebitelskou smlouvou?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a sluzby objednavate mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opacném pripadé se o spotrebitelskou smlouvu
nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotiebitele dle pravnich predpisi a téchto
obchodnich podminek.
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1.4. Cim se fidi nas pravni pomér?
Nas pravni pomér se fidi nasledujicimi dokumenty:
— témito obchodnimi podminkami;

— Zasadami ochrany osobnich udajd, které upravuji ochranu Vasich osobnich udaju;

— podminkami a pokyny z nasi strany uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi e-
mailové komunikaci zejména pfi uzavirani smlouvy;

— prihlaskou a jejim pftijetim z nasi strany,
a v otazkdach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»obcansky zakonik”);

— zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spotiebitelem).

Pokud se vase bydlité nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah Fidi ceskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni rad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez ¢esky pravni fad, je vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi
mira ochrany.

1.5. Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim prihlasky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

1.6. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pripadég, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neldcinné nebo
nepouZzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizZeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

2. SMLOUVA

2.1. Jak uzavirame smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb vcetné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb vcetné veskerych poplatk( jsou taktéZz uvedeny na
webovém rozhrani. Prezentace sluzeb je informativniho charakteru, a nejedna se o nas
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro uzavieni
smlouvy je nutné, abyste odeslali pfihlasku, aby doslo k pfijeti této prihlasky z nasi strany a
abyste uhradili cenu sluzby.
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Jakym zplsobem lze podat pfihlasku?

Prihlasku lze podat vzdy prostrfednictvim webového formulare, e-mailem nebo jinym
zpUsobem, ktery podle aktudlnich informaci uvedenych na webovém rozhrani
umozniujeme.

Pred odeslanim pfihlasky peclivé zkontrolujte zadané udaje. Pozdéjsi zména zadanych udaja
(zejména typ sluzby a termin poskytnuti sluzby) je moZna pouze po dohodé s nami.

Udaje povaZujeme za spravné a Uplné. Zavaznou pfihlasku podate prostiednictvim tlagitka
,,Prihlasit”.

Na zakladé odeslané pfihlasky vdm bude na e-mailovou adresu, kterou nam pro tento ucel
sdélite, zaslano pfijeti vasi pfihlasky. Berte na védomi, Ze podanim pfihlasky zdvazné
objedndvate nase sluzby uvedené v této prihlasce.

MiZete jiz odeslanou pfihlasku zrusit nebo zménit?

Pfihlasku, kterou jsme dosud nepfijali, mdzZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo e-mailem. V
pfipadé, Ze se nebudete mit moznost po Uhradé ceny sluzby na akci dostavit, kontaktujte nas.
ZruSeni smlouvy je mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je po dohodé s ndmi zrusena
objedndavka sluzby, ohledné které nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mame
narok na nahradu nakladu, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

Jak zjistite, Ze jsme ptihlasku pfijali a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzZeni pfihlasky vas budeme informovat. Berte na védomi, Ze nejsme povinni pfihlasku
pfijmout a prihlasku miZzeme odmitnout. Pfihlasku odmitneme zejména v pripadé, kdy
doslo k naplnéni kapacity dané sluzby (kurzu, seminare Ci jiné akce) pred Uhradou ceny
sluzby z vasi strany.

PFijetim prihlasky nedochazi k uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy od
vas obdrzime cenu sluzby podle ¢lanku 4. obchodnich podminek.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. Pfi zasilani poStou vas mizeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tfetim osobam.

3.1. Muze se cena na webovém rozhrani ménit?

Vyhrazujeme si pravo na zménu ceny sluzby. Pokud cena uvedena u sluzby na webovém
rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni, neprodlené vas na tuto skutecnost
upozornime. Na pfijaté pfihlasky vsak nema
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vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim pfihlasky a jejim pfijetim z nasi
strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny sluzby
na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni poskytnout vam sluzbu
za tuto zcela zjevné chybnou cenu.

Lze kombinovat slevy z ceny sluzeb?

Pfipadné slevy z ceny sluzeb nelze vzdjemné kombinovat, ledaze je na webovém rozhrani
vyslovné uvedeno néco jiného.

PLATEBNi PODMINKY

4.1. Jaké zpusoby platby pfijimame?
Cenu sluzby muzZete uhradit bezhotovostné pred poskytnutim sluzby prevodem na nas
bankovni ucet (pokyny vam budou sdéleny v pfijeti pfihlasky).
Pfipadné dalsi zpGsoby platby a pFipadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

4.2. Kdy nastane splatnost ceny sluzby?
Na zakladé pfrijaté pfihlasky vdm bude vystavena faktura. Cena je splatnd do 7 dnd od
okamziku odeslani této faktury z nasi strany, nebude-li na faktufre stanoveno jinak. Cena je
uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas bankovni ucet. Pokud nebude sluzba
uhrazena v této Ihité, smlouva nevznika a nejsme povinni vam sluzbu poskytnout.

4.3. Jak vystavujeme danovy doklad?
Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim
danového dokladu elektronickou formou.

POSKYTNUTI SLUZBY

5.1. Sluzby poskytujeme v terminech a na mistech uvedenych na webovém rozhrani, nebo

dohodnutych zejména prostfednictvim e-mailové komunikace.

5.2. Vyhrazujeme si pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech sluzby uvedenych na

webovém rozhrani, zejména upravit napln sluzby (kurzu, seminare Ci jiné akce) nebo
zménit osobu vedouciho kurzu, lektora ¢i osobu v obdobném postaveni. Pfi provedeni
zmén dle predchozi véty zlstane zachovana kvalita i délka poskytované sluzby.

5.3. Berte na védomi, Ze mame pravo v priibéhu akce zakazat pofizovani zvukovych ¢i

wvrv

obrazovych zaznami sluzby, pfipadné zakazat Sifeni, zpfistupfiovani ¢i poskytovani
takovych zaznami tfetim osobam.

5.4.V pripadé, Ze budete v prlbéhu poskytovani sluzby rusit pribéh akce, ohrozovat Ucastniky

akce nebo se chovat v rozporu s pravnimi predpisy, témito obchodnimi podminkami ¢i
dobrymi mravy, jsme opravnéni prerusit vam bez ndhrady poskytovani sluzby.
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6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1. Je mozné od uzaviené smlouvy odstoupit?

6.2.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami a potvrzenim na webovém rozhrani berete
na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) obéanského zakoniku (,,smlouvy o vyuziti volného
¢asu v uréeném terminu“) nemate pravo od uzaviené smlouvy odstoupit.

Kdy mtiZzeme odstoupit od smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se poskytnuti sluzby po uzavreni
smlouvy stane objektivné nemozné nebo protipravni. Od smlouvy mliZzeme odstoupit také
v pripadé, Ze neuhradite cenu sluzby ve lh(té splatnosti ceny sluzby podle ¢lanku 4.2
obchodnich podminek.

O nasem odstoupeni od smlouvy vds budeme neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo zcasti uhradili cenu sluzby, vratime vam pfijatou c¢astku
bezhotovostné na Ucet, ze kterého jsme castku pfijali, nedohodneme-li se jinak.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Vase prdva z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925).

7.1.

Jak reklamovat poskytované sluzby?

Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze jsou nase sluzby poskytovany ve shodé se
smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, Ze:

— obsah akce odpovida popisu na webovém rozhrani, pfipadné v nasi komunikaci
vztahujici se ke smlouvé;

— akce je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté;

— akce trva po uvedenou dobu.

Reklamaci sluzeb u nas uplatnéte v prlibéhu jejich konani nebo bezodkladné po skonceni
akce. Dodatecné zjisténé vady je nutné reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne
konani akce.

V ptipadé opravnéné reklamace muzete zvolit zejména nékteré z nasledujicich prav:

— pravo na bezplatnou napravu, je-li takova naprava mozna (zejména je-li reklamace
uplatnéna v pribéhu akce);

— pravo na pfimérenou slevu z ceny (zejména neni-li vadu mozné odstranit v priibéhu
akce);

— pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (je-li vada takového charakteru, Ze
jde o podstatné poruseni smlouvy).

Zvoleny zplisob feseni reklamace nam sdélte pfi uplatnéni reklamace nebo bezprostfedné
poté. Pokud Zadny zplsob feseni nezvolite, mate narok na bezplatné poskytnuti ndhradni
sluzby nebo na pfimérenou slevu z ceny.
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Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni vam nenalezi tehdy, pokud jste vadu sami zpUsobili nebo jste o vadé
pred jejim poskytnutim védéli.

Jak postupovat pri reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady, nejlépe jesté v pribéhu
akce.

Reklamaci lze uplatnit ustné v priibéhu akce a po jejim skonceni vidy telefonicky, e-mailem
¢i pisemné. Priuplatnéni reklamace doporucujeme co nejpresnéji popsat, véem vadu sluzeb
spatfujete. Urychli to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Pokud zvolite pravo, které vdam nemuze byt z objektivnich dlvodl pfizndno, budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé muzZete zvolit jiné pravo dle ¢l. 7.1 téchto
obchodnich podminek

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do
této Ihlty se nezapoditava doba pfimérend podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delsi Ihaté.

O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam vystavime pisemné potvrzeni.

V souladu s ob¢anskym zakonikem mate pravo na thradu tcelné vynaloZzenych nakladi
pfi uplatnéni reklamace. Vezméte na védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladl musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu. Vezméte
rovnéz na védomi, Ze ndklady spojené s uplatnénim prdv z vad nesete v pfipadé jejich
neddvodnosti vy.

8. DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

8.1.

8.2.

8.3.

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase Cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Jak vyfizujeme stiznosti?

Mate prdvo nam sdélit vase pripadné stiznosti, takové pripadné stiznosti vyfizujeme
prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Vyhrazujeme si pravo nereagovat na stiznosti
tfetich osob, které s ndmi neuzavrely pfislusnou smlouvu. Déle se muzZete obratit na
prisludny Zivnostensky Gfad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jakd mate prdva pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na SdruZeni ¢eskych spotFebitelll, z. . (adresa: TF. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kréalové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:
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spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucelem mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu. Mimosoudni feseni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb.
o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho Fizeni musi obsahovat nalezZitosti
dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele. Toto pravo mlzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili prdvo, které je predmétem tohoto spotrebitelského
sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sporl mlZete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.4. Co byste jesté méli védét?

Veskeré informace, vcéetné informaci obsaZzenych v dokumentech, které jsou predmétem
poskytnuti sluzby, nebo informace, které o vas v prtibéhu poskytnuti sluzby ziskame, nejsme
opravnéni poskytnout treti strané, bez Vaseho predchoziho vyslovného souhlasu.

Pfedchozi véta se neuplatni v pfipadé poskytnuti informaci dalsim osobam, které se podileji
na plnéni smlouvy (tedy poskytovatelé sluzeb).

Na webovém rozhrani je mozné se registrovat. Registrace slouzi predevsim pro nakup zbozi,
pro podani prihlasky na akci neni registrace nutnd. Podminky registrace se fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro spotrebitele.

P¥i uzavirdni smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku (predevsim naklady na
internetové pripojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud' zaslanim e-mailem, doporucené posStou nebo osobnim
dorucéenim. Z nasi strany vdm budeme dorucovat na adresu elektronické posty, kterou jste
nam sdélili.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice blizi neplatnému, nedcinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, nedcinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplfovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) lze
pouze pisemnou formou.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO

ROZHRANI 9.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo prdvy dalsich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat,
Sifit ani pouzivat k jakémukoli Ucelu bez naSeho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych
prav. Zejména je zakdzano bezplatné Ci Uplatné zpfistupriovani fotografii a textd umisténych
na webovém rozhrani.

Dale, prosime, vezméte na védomi, Ze nami sdélené postupy a dalsi informace, které vam
budou pfi poskytovani sluzeb poskytnuty, nejste opravnéni v jakékoliv formé Sifit dale
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tfetim osobam, ani je vyuzivat pro vlastni podnikatelskou ¢innost, ledaze vam k tomu bude
udélen nas vyslovny predchozi pisemny souhlas.

Nazvy a oznaceni zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami prislusnych vlastnik.

9.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Pfi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neprimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pfistup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto ptipadé jste dale povinni uhradit nam Skodu, ktera vasim
jedndnim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozorfiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mize dojit k
opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich subjektu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 7. 6. 2018



