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VSeobecné obchodni podminky pro spotrebitele

NaSi snahou je nastavovat pravidla tak, aby chranila pfedevsim vas, mili zakaznici. Pro zdarny chod
naSi spoleCnosti vS8ak musi tato pravidla pfedstavovat i ur€itou zaruku pro nas. Zde najdete vyCet
naSich vSeobecnych obchodnich podminek. Vézte, Ze se vam budeme snaZzit vyjit vstfic, jak jen to
bude v naSich silach.

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro spotfebitele (dale jen ,, obchodni podminky“) se vztahuji na
smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu Sonnentor provozovaného na webovém rozhrani
www.sonnentor.com/cs-cz/eshop (dale jen ,,webové rozhrani”) mezi

naSi spole€nosti:

Sonnentor s.r.0., se sidlem Pfihon 943, 696 15 Cejkovice

IC: 46342958, DIC: CZ46342958,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 5285,
adresa pro doruCovani:

Sonnentor s.r.o0., Pfihon 943, 696 15 (vlejkovice,

tel.: +420 518 362 687,
e-mail: sonnentor@sonnentor.cz,

jako prodavajicim

a vami jako kupujicim.


mailto:sonnentor@sonnentor.cz
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1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek

VZNIK OBJEDNAVKY, resp. uzavieni kupni smlouvy. Pro uzavieni kupni smlouvy je potfeba,
abyste se registrovali, podali objedndvku a aby doSlo kjejimu pfijeti z naSi strany. Kupni
smlouvou se zavazujeme dodat vam zboZi uvedené v objednavce a vy se zavazujete toto
zboZi pfevzit a zaplatit nam kupni cenu. (vice v €lanku 2)

CENY (v €lanku 3)

PLATEBNI PODMINKY (Elének 4)

DODACi PODMINKY (€lanek 5)

ODSTOUPENi OD SMLOUVY PO PREVZETi ZBOZi (€lanek 6)

PRAVA Z VADNEHO PLNENI (€lanek 7)

REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI (€lanek 8)

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEB. ROZHRANI (€lanek 9)
DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE (Glanek 10)

Reklamace se Fidi naSim Reklamacénim Fadem pro spotrebitele.

1.2.

Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

Pokud jste fyzickou osobou a zboZi kupujete mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo

rdmec samostatného vykonu svého povolédni, jednd se o spotfebitelskou smlouvu. V opaéném

pfipad€ se o spotfebitelskou smlouvu nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotiebitele dle

pravnich pfedpisl a téchto obchodnich podminek, ale uplatfiuji se na vas Obchodni podminky pro

podnikatele a pravnické osoby.

1.3.

Cim se fidi naSe vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvofena nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji naSe vzajemna prava a povinnosti;
— ReklamacCnim Fadem pro spotiebitele, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci
zbozi;

— Zasadami ochrany osobnich udajl, které upravuji ochranu vasSich osobnich udaj(;

- podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z naSi strany,

a v otazkach neupravenych smlouvou se naSe vzdjemna prava a povinnosti fidi Ceskym

pravnim Fadem, zejména nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

— zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,obCansky zakonik“);

— zadkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisl.


https://www.sonnentor.com/cz/Ke%20sta%C5%BEen%C3%AD/REKLAMA%C4%8CN%C3%8D%20%C5%98%C3%81D%20PRO%20SPOT%C5%98EBITELE.pdf
https://www.sonnentor.com/cz/Ke%20sta%C5%BEen%C3%AD/REKLAMA%C4%8CN%C3%8D%20%C5%98%C3%81D%20PRO%20SPOT%C5%98EBITELE.pdf
https://www.sonnentor.com/cs-cz/ochrana-dat
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Pokud se vaSe bydli§t& nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas$
pravni pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se na$ vztah Fidi
Ceskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaSeho bydliSté poskytuje
vy88i miru ochrany spotfebitele nez Cesky pravni fad, je vam v pravnich vztazich
poskytovana tato vySSi mira ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
t&€mito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jeSté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipad&, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto n&j ustanoveni, které se
mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Znéni
obchodnich podminek mUzZeme ménit &i doplfiovat. VaSe prava a povinnosti se fidi vZdy
tim znénim obchodnich podminek, za jehoz uCinnosti vznikly. Ménit €i dopliovat
obchodni podminky lze pouze pisemnou formou.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1

2.2.

2.3.

Jak uzavirdme kupni smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste se registrovali, odeslali objednavku v souladu
s témito obchodnimi podminkami a aby doSlo k pfijeti této objednavky z naSi strany.
Upozorfiujeme, Ze prezentace zboZi na webovém rozhrani je informativniho charakteru
a nejedna se o na$ navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Jak podat objednavku?

Objednavku muUzZete podat vZzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulafe) nebo jinym zplsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umoZfiujeme.
Objednéavka musi obsahovat vSechny informace pfedepsané ve formulafi. Pfed odeslanim
objednévky prostifednictvim objednavkového formulafe vam bude sdé€lena rekapitulace
objednavky vCetné kone€né ceny (obsahujici veSkeré dané, cla a poplatky). V ramci
rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tladitka ,POTVRDIT NAKUP“ nebo , ODESLAT
OBJEDNAVKU A ZAPLATIT“, Udaje uvedené v zadvazné objednavce povaZujeme za spravné
a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte telefonicky €i e-mailem.

MU Zete jiz odeslanou objednavku zruSit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mUzZete zruSit & zménit telefonicky nebo
e-mailem. VSechny nami pfrijaté objednavky jsou zavazné. Pozdé€jSi zruSeni Ci zmény
objednédvky jsou moZné pouze po dohod& s nami. Pokud je takto zruSena objednavka
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zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v €lanku 6), mame narok
na nahradu nakladd, které jsme jiZ v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

Jak zjistite, Ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace o obdrZeni objednavky je
zaroven pfrijetim objednavky z naSi strany.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam doruCeno pfijeti objednavky z naSi
strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti
objednévky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy pfevezmete objednané zboZzi.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vdm budou zaslany e-mailem. Dokumenty tvofici smlouvu
archivujeme v elektronické podobé&. Smlouva neni pfFistupna tfetim osobam.

MuUzZe se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedena u zboZi na webovém rozhrani nebo v prib&hu objednévani jiz neni
aktualni, neprodlené vas na tuto skuteCnost upozornime. Na pfijaté objednavky vSak
nema vliv zména ceny, ke které doSlo v mezidobi mezi odeslanim objednéavky a jejim
pfijetim z naSi strany. V pfipadé, Ze na naSi strané doSlo ke zcela zjevné technické chybé
pfi uvedeni ceny zboZi na webovém rozhrani nebo v prlib&hu objednavani, za tuto zcela
zjevné chybnou cenu vam nejsme povinni zbozZi dodat.

3.2. Lze kombinovat slevy z ceny zbozi?

Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzijemné kombinovat, ledaZe je na webovém rozhrani
vyslovné uvedeno néco jiného.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2,

Kupni cenu mliZete uhradit pfedev$im nasledujicimi zpUsoby:

— v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku;

— bezhotovostné pfed dodanim zboZi platbou platebni kartou.

Pfipadné dalSi zpUsoby platby a pfipadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi pfevzeti zboZi. Pfi bezhotovostni platbé
platebni kartou pfed dodanim zboZi je cena splatna bez zbyte€ného odkladu a je uhrazena
okamzikem pfipsani pfislusné Castky na nas bankovni UCet. Zakaznik je o této Usp&Sné
provedené platbé informovan na monitoru svého zafizeni.
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4.3. MUzZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Vezmeéte na védomi, Ze v souladu s § 2119 odst. 1 obCanského zédkoniku jsme opravnéni
pozadat vas o uhrazeni celé ceny zboZi (pfip. zilohy) pred jeho odeslanim nebo
predanim.

5. DODACIi PODMINKY

5.1.

5.2.

Kolik stoji dopravné?

Zbozi vam zasildme vami zvolenym pfepravcem z nasi aktualni nabidky na webovych
strankach. V objednévce bude vZzdy uvedena kone€na cena, kterd jiz naklady na zvoleny
zpUsob dopravy zahrnuje (naklady na dopravu mohou byt ozna¢eny jako tzv. manipuladni
poplatek nebo pfepravni naklady).

Cena dopravy pfi odbéru do 850 K€ za zboZi v€etné DPH je v rozmezi 79-99 KC vCetné
DPH dle zvoleného typu dopravy. Pii objednavce v hodnoté 850 K¢ za zbozi vCetné DPH
a vySSi je doprava zdarma. Dobirka je zpoplatnéna ¢astkou 30 K€ v€etné DPH.

V pfipadé, Ze bude mit zasilka vy$Si rozméry nebo hmotnost, nez zvoleny dopravce
dovoluje, vyuzijeme k doru€eni zasilky jinou sluzbu, kterda takovou zasilku pfijme. Naklady
navic nebudou uc€tovany.

V souCasné dobé jsou limity dopravcl tyto:

o Ceska posta: Balik do ruky a na po$tu: nejdel$i strana do 200 cm. Balikovna max.
15 kg.
PPL: Rozmér zasilky aZ 100 x 50 x 50 cm. Vaha zasilek az do 31,5 kg.

e Zasilkovna: Maximalni souCet stran 150 cm a jedna strana nesmi byt delSi nez 120
cm. Maximalni hmotnost: 10 kg.

e Limity se vS8ak Cas od €asu zméni, proto doporuCujeme navStivit stranky dopravce
pro aktudlni informace.

Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani zbozi vzdy zévisi na jeho dostupnosti. Dobu dodani zbozZi externimi dopravci
vS§ak nemUzZeme ovlivnit. V pfipadé problémU tykajicich se doby dodani nas kontaktujte a
my budeme situaci s dopravcem FeSit. Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek
se rozumi okamzik, kdy je vam zboZi doru€eno. Pokud bezdlvodné odmitnete pfevzit
zbozi, nepovaZuje se tato skuteCnost za nesplnéni povinnosti dodat zbozi z nasi strany,
ani za odstoupeni od smlouvy z vaS$i strany.

ZboZi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dnl od pfijeti
objednavky (pfi zaslani zbozi na dobirku), pfipadné od pfipsani platby na nas ucet (pfi
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bezhotovostni platb&). ZboZi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O
pfesném datu vas budeme informovat. Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate okamzikem
zaplaceni celé kupni ceny.

Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

PFi prevzeti zbozi zkontrolujte neporuSenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlené informujte dopravce i nads. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem
pfevzit, nepovaZuje se to za bezdlvodné odmitnuti zboZi.

Okamzikem prevzeti zboZi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi pfevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neu€inili), na vas pfechazi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poSkozeni €i ztratu zbozi.

Co se stane v pfipadé, Ze zboZi nepfevezmete?

Pokud je z dlvodU na vaSi stran@ nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym neZz
sjednanym zpUsobem, jste povinni uhradit ndklady spojené s takovym doru€ovanim.

V pfipadé, Ze zboZi bezdlvodn& nepfevezmete, mame ndrok na nahradu nakladu
spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoZ i dalSich nakladd, které nam
z dUvodu nepfevzeti zboZi vzniknou. V pfipadé platby v hotovosti pfi zaslani zboZi na
dobirku mame déle pravo od smlouvy odstoupit.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

Jak mliZete od smlouvy odstoupit?

0Od kupni smlouvy mUzZete jako spotiebitel bez udani dlivodu odstoupit ve ThGté 14 dnU
ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka rozdélena do nékolika &asti, ode dne pfevzeti
posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doporu€ujeme zaslat na naSi
doruCovaci adresu spolu se zbozim nebo na e-mail a neprodlené poté nam zaslat zbozi na
naSi doruCovaci adresu. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuZit vzorovy formular.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od poCatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

6.2. Jakym zplisobem nam vrétite zbozi?

ZbozZi jste povinni nam vratit do 14 dnU od odstoupeni od smlouvy na naSi doruCovaci

adresu sidla naSi spoleCnosti. Zbozi nezasilejte na dobirku, nejsme povinni jej takto

pFevzit. K vracenému zboZi doporuCujeme pfiloZit:

— kopii dodaciho listu a faktury (pokud byly vystaveny) nebo jiny doklad prokazujici koupi
zbozi;

— pisemné vyjadfeni o odstoupeni od smlouvy (na naSem formulafi nebo jinak).

NepredloZeni nékterého z vySe uvedenych dokladll nebrani kladnému vyfizeni vaSeho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.


https://www.sonnentor.com/cz/Ke%20sta%C5%BEen%C3%AD/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy.pdf
https://www.sonnentor.com/cz/Ke%20sta%C5%BEen%C3%AD/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy.pdf
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Kdy dostanete zpét své penize?

VeSkeré pfijaté penézni prostfedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
Berte vSak na v&domi, Ze nejsme povinni vratit vam penize dfive, nez nam vratite zbozi
nebo prokdzete, Ze jste nam zbozZi odeslali. Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni
naklad na dodani zboZi k vam. JestliZe jste vSak zvolili jiny neZ nejlevnéjsi zplisob dodani
zbozi, ktery nabizime, vratime vam ndklady na doddani zboZi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, nebo zpUsobem, na kterém
se spolu dohodneme (pokud vam tim nevzniknou Zadné dalSi naklady).

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na naSi adresu hradite vy, a to i v pFipadé,
Ze zboZi nemUiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

Co kdyz bylo vracené zbozi poSkozené?

PFi zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni i zniCeni.
Pokud zjistime, Ze vami vracené zboZi je poSkozené, opotfebené, zneliSténé &i CasteCné
spotifebované, odpovidate ndm za toto snizeni hodnoty zboZzi.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

V souladu s § 1837 obCanského zakoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich

smluv:

— o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle vaSeho pfani nebo pro vaSi osobu;

— o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani
nenavratn€ smiseno s jinym zbozim.

Kdy mliZeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

— neobdrzeli jsme od vas kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste zboZi nepfevzali;

— zboZi z objektivnich pfi€in (pfedevSim proto, Ze zboZi se jiZ nevyrabi) neni mozné za
pUvodnich podminek dodat;

— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipad€, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skuteCnosti, budeme vas o naSem

odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo zC&asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou Castku do péti

dnll od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel

sdélite, nebo ze kterého jste provedli Ghradu.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

VaSe prava z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcCanského zdkoniku). Pfi
uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s na§im ReklamaCnim fadem

pro spotfebitele.

8. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

8.1. Jak se registrovat na webovém rozhrani?

Podminkou nakupu na webovém rozhrani je registrace. Registraci prostfednictvim
registraCniho formulafe na webovém rozhrani je zaloZzen uZivatelsky GCet. PFistupové
udaje do uzZivatelského GCtu uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost za
pfFipadné zneuziti uzivatelského uc€tu tieti osobou. Informace uvadéné pfi registraci musi
byt pravdivé a Uplné. Uéet, pFi jehoZ zaloZeni byly pouZity nepravdivé nebo netplné
udaje, mGiZeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve vasSich Gdajich doporuCujeme
provést jejich bezodkladnou Upravu v uZivatelském uctu.

8.2. K Cemu uzZivatelsky ucet slouzi?

Prostfednictvim uZivatelského Gétu mUzZete predevSim objedndvat zboZi, sledovat
objednavky a spravovat uZivatelsky GCet. Pfipadné dalSi funkce uzivatelského uc€tu jsou
vzdy uvedeny na webovém rozhrani.


https://www.sonnentor.com/cs-cz/ke-stazeni
https://www.sonnentor.com/cs-cz/ke-stazeni
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Kdy mliZzeme vas$ uzivatelsky ucet zrusit?

Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uzivatelsky UCet bez nahrady zruSit, pokud
prostfednictvim vaSeho uétu dochazi k poruSovani dobrych mravll, platnych pravnich
pfedpisll nebo téchto obchodnich podminek.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

9.1.

9.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty v€etné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dal$i) je chranén naSim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouzivat kjakémukoli GCelu bez naSeho souhlasu €i souhlasu
drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné Ci Uplatné zpfistupfiovani
fotografii a textl umist&nych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaCeni vyrobk(, zbozi, sluzeb, firem a spoleCnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfisluSnych vlastniku.

Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahU tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dUsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly naruSit funkci systému nebo
nepfiméfené zatéZovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného Ci neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukondit vas pfistup na webové rozhrani,
a to bez jakékoli ndhrady. Vtomto pfipadé jste dale povinni uhradit ndam Skodu, ktera
vaSim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vySi.

Upozorilujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani m(iZe dojit

k opuSténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tietich subjektt.

10. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

10.1.

10.2.

Jak vyFizujeme stiznosti?

Pfipadné stiZnosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se m(Zete
obratit na pfisludny Zivnostensky Gfad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?
Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi spolu

vyfesit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa:
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SONNENTOR'

Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - odd&leni ADR, St&péanska 15, 120 00
Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz;
telefon: +420 296 366 360) za UCelem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu. Toto
pravo mUZete uplatnit nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo,
které je pfedmétem tohoto spotfebitelského sporu.

Pro podani stiZznosti tykajici se zbozi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro
vyhledani subjektu alternativniho FeSeni sporl mUzZete rovnéZ vyuzit on-line platformu,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.3. Jak ziskate informace o pFipadnych alergenech a dalSi informace o zbozi?

Poskytovani informaci o zboZzi se Fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady
€. 1169/2011, o poskytovani informaci o potravinach spotfebitelim (,nafizeni”). Zakladni
informace o vyrobcich (sloZzeni vyrobku, navodu k pfipravé, pfipadnych alergenech apod.)
o skladovani a spotfeb& jsou k dispozici na webovém rozhrani. PIné znéni informaci o
produktech podle nafizeni vdm bude na pozadani pfedloZzeno v provozovné. Informace
vam poskytneme i na zdkladé vaSi telefonické zadosti.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné od 26. 2. 2025
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